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➔ Die 3 häufigsten Herausforderungen in der 

Zusammenarbeit beider Abteilungen

➔ Die Best Practices zur Ausrichtung von 

Vertrieb und Marketing

➔ Die kombinierte Power von Marketing 

Automation und CRM

AGENDA
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VERTRIEB
macht keine 
Nacherfassung

VERTRIEB
Leads sind 
nicht gut genug

MARKETING
macht viel Lärm

MARKETING
warum wird nichts 
nachverfolgt

Verschwendete Zeit, 
schwache Leistung, 

Bitterkeit, Verzweiflung

MARKETING

DAS TYPISCHE VERTRIEB-MARKETING 
DILEMMA
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1
Terminologie

2
Kommunikation

3
KPIs

3  HÄUFIGSTEN  HERAUSFORDERUNGEN



EINE 
PARTNERSCHAFT 
SCHAFFEN
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UNSER GEMEINSAMES ZIEL: NEUE KUNDEN

NAMEN
LEADS 
MQL

LEADS 
SQL

CHANCEN KUNDEN
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MARKETING & VERTRIEB VEREINBAREN 
EINEN VERTRAG

1.Vereinbarung der 

Definitionen und 

Terminologie

2.Vereinbarung der 

Informationskanäle

3.Vereinbarung der 

Erfolgsmessung 



Für eine bessere 
Ausrichtung Ihrer 
Vertriebs- und 
Marketing-Teams

BEST PRACTICES
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1
Definieren Sie, was 

ein Marketing 
Qualified Lead ist 

(MQL)

2
Definieren Sie, was 
ein Sales Qualified 

Lead (SQL) ist

3
Vereinbaren Sie, wie 
Sie kommunizieren 

und ROI messen

BEST PRACTICES 



Marketing Automation
und CRM kombinieren

DIE POWER VON 
TECHNOLOGIEN
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Social 
Posting

Suche

Newsletter

E-Mail

Telefon

Onboarding 
Strecken

Kundenservice 
& Betreuung

Werbung, 
Ads 

Internetseite

Whitepaper, Webinare, 
Videos

Online-Meeting

Persönlich

Bestandskunden-
entwicklung

CUSTOMER JOURNEY STRATEGIE FÜR B2B 
MARKETING AUTOMATION

Aufmerksamkeit
Produktsuche 

& Vergleich
Verhandlung 

& Kauf
Neukunde & 

Bestandskunde

U
n

te
rn

e
h

m
e

n

Eigene Produkte & Dienstleistungen 

bewerben! 

Social, Suchmaschinen, Portale…

Hervor heben!

Weiterführende Informationen bieten 

und eigene USPs hervorstellen.

Aufmerksamkeit bewahren!

Vertriebsprozesse weitestgehend 

digital unterstützen.

Kunden zu Fans machen!

Neukunden onboarden und 

Bestandskunden binden!

K
u

n
d

e Wird auf mögliche Produkte 

und Dienstleistungen 

aufmerksam.

Möchte das passende Produkt 

oder die passende 

Dienstleistung ermitteln.

Wünscht schnelle, gute und 

glaubwürdige Beratung zur 

Entscheidungsfindung.

Möchte die Produkte und 

Dienstleistung ideal einsetzen 

und gut betreut werden.
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ALLES STARTET MIT EINEM FORMULAR
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Vordefinierte Lead Scorings

Punkte mit bestimmten 

Kriterien zugewiesen 

Consensus VOR DEM 

LAUNCH

=

So werden die Leads 

einheitlich aus beiden 

Perspektiven  

SUGAR MARKET FORMULAR
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NURTURING
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SCORING PROFILE

+10 Punkte - Web-Besuch

+1 Punkte - Email geöffnet

+50 Punkte - Webinar 

teilgenommen

-10 Punkte - Besuch auf die 

Karriere Seite

= 51 Punkte
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SUGAR MARKET + SELL ARBEITEN ZUSAMMEN

INTERESSENTEN

KUNDEN
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INTERESSENTEN AN VERTRIEB LIEFERN

➔Die Lead-Informationen 

müssen auf den Radar der 

zuständigen 

Vertriebsperson gebracht 

werden 

➔Vertriebsautomatisierung 

und AI helfen dem Vertrieb 

sich auf die wichtigsten 

Informationen schneller zu 

fokussieren 
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LEAD INFORMATIONEN VOM MARKETING

➔Marketing muss so viele 

Informationen wie 

möglich über die 

Kampagnen und Lead 

Quelle sowie 

Kaufinteresse dem 

Vertrieb zur Verfügung 

stellen
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CUSTOMER JOURNEY TEILEN

➔Vertriebsmitarbeiter 

können alle vorherige 

Interaktionen und 

Marketingaktionen leicht 

ansehen
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LEAD VERTRIEB QUALIFIZIERUNG

➔Vertrieb muss jetzt eine 

Qualifizierung-Aufgabe 

starten und ausführlich 

dokumentieren
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MESSUNG DES ROI AUS SUGAR MARKET

➔Marketingteams 

müssen verstehen, 

welche Kanäle und 

Inhalte am 

effektivsten für die  

Zielgruppe sind
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MESSUNG DES ROI AUS SUGAR SELL

➔Kampagnen-Dashboards 

dienen für Advanced 

Analytics. Drill Down mit 

detaillierten Daten 

➔Sehr wichtig, dass beide 

Abteilungen die 

Informationen regelmäßig 

zusammen anschauen 
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FAZIT: 
ZUSAMMENARBEIT IST KRITISCH

Vereinbarung der Lead-Definitionen

Vereinbarung der KPIs

Regelmäßige Kommunikation

Technologie kann helfen
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FEIERN SIE: 
IHRE ZUSAMMENARBEIT FÜHRT ZUM ERFOLG!

Wenn Sie es richtig gestalten, werden Sie:

➔Schnelleres Wachstum erreichen

➔Marketingausgaben zielgerichteter einsetzen

➔ROI Ihrer Kampagnen erhöhen

➔Vertrieb besser für eine schnellere und optimierte 

Kundenansprache vorbereiten 

➔Motivation Ihrer Mitarbeiter verbessern

➔ Ihrem Management qualitative Daten für bessere 

Entscheidungen zur Verfügung stellen 

Es lohnt sich!

Wir können Ihnen dabei weiterhelfen.
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Q&A
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Ein Tag im Leben einer 

Marketingfachfrau

MEHR ERFAHREN

PODCAST SERIE ANHÖREN

KI kann Vertriebs- und 

Marketingbarrieren sprengen

ARTIKEL LESEN

Ihren Customer Success 

Manager kontaktieren

TERMIN VEREINBAREN

https://www.sugarcrm.com/de/resources/forms-lead-scoring-podcast-1/
https://www.sugarcrm.com/blog/solving-sales-marketing-conundrum/
https://www.sugarcrm.com/blog/solving-sales-marketing-conundrum/
https://www.funkschau.de/office-kommunikation/ki-kann-vertriebs-und-marketingbarrieren-sprengen.184670.html
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VIELEN DANK


