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Mehr erreichen mit
weniger Aufwand.
Leichte Migration zu
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Bevor wir beginnen

Teilnehmer sind Fragen sind Aufzeichnung
stumm geschaltet willkommen nachher verfugbar
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- Wichtige Grunde und Vorteile fur den Wechsel
in die SugarCloud

- Aufraumen mit weit verbreiteten Mythen
- Sicherheit

- Ein gut orchestrierter Migrationspfad
- Q&A




Wichtige Grunde und Vorteile fur
den Wechsel in die Cloud
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Warum ist die Cloud so
beliebt?

Anpassungs-
fahigkeit

Auf dem
Verfugbarkeit neuesten
Stand
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In einer Gartner-Umfrage unter technischen
Fachleuten gaben 40 % der Befragten an, dass
Ihre Unternehmen den Grol3teil der neuen oder
zusatzlichen IT-Budgets fur die Cloud ausgeben
werden.

Cloud Computing hat sich als die neue
Normalitat fur die Unternehmens-IT etabliert.
Branchenubergreifend ist die Cloud weiterhin
eines der am schnellsten wachsenden
Segmente der IT-Budgets.
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Gartner

1.8 8

: - - - Gartner peerinsights
Eine erfolgreiche Kombination

¥ Reviews:
CHAMPION

Nr. 1 Cloud weltweit N

Cl oud1 00

Named to Forbes Cloud 100 List Software Reviews Champion

2021
-

v Top 20
~ MOST POPULAR Leader

sSugarcriri —

aW S 2021

SEPTEMBER 2019

HOT

COMPANIES
TO WATCH

NUCLEUS RESEARCH

Top-3 Vendor
AWS Nr. 1 Cloud Computing Anbieter 32% Marktanteil Most-Trusted CRM Systems
Jahrlich werden 10 Milliarden Dollar in die Infrastruktur investiert Forbes
Sicherheit ist die Prioritat Nr. 1
o
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https://www.gartner.com/reviews/market/crm-customer-engagement-center/compare/sugarcrm
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On-Premises vs

On-Premises

9%

Software Licenses

Customisation &
Implementation

Hardware
IT Personnel
Maintenance

Training

Ongoing Costs

- Apply Fixes, Patches, Upgrade

- Downtime

- Performance tuning

- Rewrite customizations

- Rewrite integrations

-Upgrade dependent applications

-Ongoing burden on IT

- Maintain/upgrade hardware
- Maintain/upgrade network
- Maintain/upgrade security

- Maintain/upgrade database

Cloud Computing
68%

Subscription Fee

Implementation,
Customisation &
Training

Ongoing Costs

- Subscription fee

\
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Vorteile fur lhr Unternehmen

Vollstandig administrierte Infrastruktur

- Bereitgestellte Server-Infrastruktur - 99,999 % Betriebszeit in Europa (5 Minuten Ausfallzeit pro

. Bereitgestellte Server-Lizenzierung Jahr)

. Administriert & optimiert - Echtzeit-Replikation & Ausfallsicherheit

. 24/7 Uberwachung - Regelmalige 30-Tage-Backups

. Skalierbar - Elastisches Computing

, - AWS 230 Services fur Sicherheit, Notfallwiederherstellung,
- Globaler Zugrift

Compliance und Governance

- SOC Typ 2 & Sicherheit

a L sugarcrm



Vorteile fur lhr Unternehmw

Garantiert neueste Version der Software

Anwendung immer auf dem aktuellen Stand

Vierteljahrliche Release-Kadenz

Vollstandig verwaltet durch ,,das Cloud-Team*

Keine Big-Bang-Upgrades mehr

Neueste Funktionalitat garantiert

Cloud-exklusive Funktionalitat

Server immer auf dem neuesten Stand mit aktuellen
Sicherheitspatches

12 © 2021 SugarCRM Inc. Alle Rechte vorbehalten. SugarCrm
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SugarCloud: HD-CX Losung

NO-TOUCh-Applica'tionsTM Illl Pradiktive Analytik I@ Relationship Intelligence

ENGAGEMENT-KANALE

SPRACHE SOCIAL MOBILE POS

MARKETING - SUGAR MARKET SALES - SUGAR SELL
Nachfrage- Schnellere Pipeline- Kundenerfolg
Generierung Abschlusse Management Hilfe bei der
Kaufabsicht Verkauf an Begleitung durch Verwendung
ermitteln & neue Menschen, die wir den gesamten und Akzeptanz
Leute finden kennen Prozess

DRUCK

Serviceund
Support

Fur Zufriedenheit
und Loyalitat sorgen

'@ Plattformiibergreifende Dienste

Cloud Integration Workflow-Sicherheit
TIME-AWARE CUSTOMER

DATA PLATFORM™ Konfigurierbarkeit Erweiterbarkeit Identitdts- und Datenschutz-Management

SugarPredict - pradiktive Insights, Analytik und Ki-Dienste

13
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Erinnerung!

Sugar plant nicht die On-Premises Losungen
(Sugar Enterprise und Sugar Professional)
abzulosen.

Wir verstehen, dass einige Kunden nicht in
die Cloud migrieren konnen oder wollen.

In diesem Fall empfehlen wir immer auf der
aktuellsten Version von Sugar zu bleiben.
Momentan ist es Sugar 10 und Sugar 11.

‘/
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SugarCloud-exklusive
Funktionen

Wahrscheinlichkeit der Lead-Conversion

SugarPredict

B s itomms. won® 100> I accem> Saen= Sms v 3 = ‘ v Accounts ¥ Contacts ¥ Emails ~ Leads ¥  Opportunities ¥ Contracts ¥ Reports ¥  Projects ¥ i
Opportunities 20 of 21+)
o] . Leads (20 of 21+)
e - ‘_"_"_'"' R e Filters v Search by first name, last name...
M:: ) = ;‘: o S O « Name 4  Account Name 4  Status & | Prediction 4| Lead Source 4 Email Ad
i g “: :_“ B : T eeroo O Maisie Rakestraw South Sea Plumbing Products In Process More Likely Email thel9@e
S, - i i O ¢  SallyBronsen JBC Banking Inc Less Likely Cold Call kid.dev.pl
o —— ——r PR — 0O Y Enriqueta Oates Gifted Holdings AG Very Likely im.kid@e
Search Q 3 E’}' v + n SuperG Tech In Process Less Likely Partner hr.hr.infot
Leads Record Dashboard ~ +¥ Create v ad & Underfoot Ltd. Neutral Partner kid.sectic
-P durch Ki .
rog n Ose n u rC oulombe Sunyvale Reporting Ltd. New Very Likely Email sugar.sal
Lead Prediction
" Insight Marketing Inc. New More Likely Cold Call kid.sales:
- Daten-Benchmarking ® Wore likely to convert
This lead is similar to leads that convert 72% of the klein Bay Funding Co In Process Partner kid.kid.de
. e m time, beating the typical rate by 1.8 times and putting
it in the top 3% of current open leads. o i
- Geschaftskritische VVorhe rsagen en Underwater Mining Inc in Process Neutra beans ki
Maiches Claromers 1 S Cane Sweetners Ltd New More Likely Email sugar.infc
- Ideales Kundenprofil (ICP) 1 ot
ea eS u n e n ro I Similar Companies I Dirt Mining Ltd New Not Likely Cold Call dev83@e
ABC Company
- . Denver, CO {annum Sandeon Consolidation Corn In Process Moo Likgly Cold Call im im na(
- Deep Learning Insights
Tacoma, WA
Smith & Sons
Buffalo, NY

- Erfolgswahrscheinlichkeit von Opportunities
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SugarCloud-exklusive Funktionen

Sugarlive
Omni-Channel- : :
Contact . Customer Relationship
Center-Infrastrukt Kundenbindung M t (CRM
enter-infrastruKtur & Telefonie- anagemen ( )
Integration E oQo
"
N il
‘4 ollol] - Agent-Desktop BPM und WFM
Voice Unified Routing - phone Sy o‘ ,\’I G-
Welcome Charles c
Collaboration / Client 360
Q l @ Comms
m
N e \
Chat Bots Transcription % -,O:
Sentiment -
Wissensdatenbank Self-Service Portal
~—
= SCIVE

Amazon Connect

\

16

sugarcrm

g



SugarCloud-exklusive Funktionen

Rollenbasierte Konsolen

Servicekonsole Vertriebskonsole

- Acounts v Contacts v Calendar v Reports v Documents v Emails v Calls v Meetings v Tasks v Notes v Cases v Tags v i ® - counts v Reports v Addons v Opportunities v  BilingRecords v Calls v Calendar v Cases v Bugs v Certfications v Cloud Requests v

Service Console @ The TV volume cannot be modified.. Reference num... m A Comment Log m
My Sales Console A Access UKLtd A Comment Log

Overview = 12 Case Tasks Contacts Documents
ases

Accounts Account

Number  Priority/Status Follow Up Niifiiber Priority h R o Need re they are happy with the

ow 7 days ago 729 High

ned 2020-02-18 03:3¢ MelissaEvans 4 days ago Visma Advantage AB $16,311.00 Type nd

Account Name Show in Portal P can you help me find the answer to o . L
Medium 6 days ago Powder Suppliers P —————————, | !\ \ou've dealt Services Partner Information and Communication T...

Assigned 2020-02-18 04:3€ with this before. Medela Medical AB $9,828.00 Part ——
3 edela Medical A artnel VWebsite
Type Source 4
- Administration Internal Melissa Evans 10 days ago o http://theac up.com
Pending Input 2020-02-19 02:2€ Motherboard needs replacement.

Medium 6 days ago

Account Status

Good Health Tier 1

High 5 days ago Status Assigned to T,
Melissa Evans 9 days ago
Cannot reproduce the issue, can you check with engineering team. Varketing/PR/Comms

Kunde & CO i

Citherrintinn: Arrnremranin

2020-02-19 11:2¢ New Melissa Evans

=
o
a
e
|

5 days ago Description

2020-02-19 13:3% Verify the TV internet connection, power off the TV and the router, check
the speed of the internet connection, update the software and make a

| factory reset suitable for the TV.

igned 20200219 14:43 Access UK Ltd. $107831655  Account Interactions + A *Executive - Customer Overview

Tags Business Center Name

)
2

5 days ago

{

High 5 days ago
igned 2020-02-19 16:1¢

ation and Commu

{

Access Contr: newal Upd 3l Summary
Powder Suppliers m ~ Case Interactions Canal and River Trust $138,910.41 e Aecess Contrac Renewal Uedate Gl Y

High 4days ago

Pending Input 2020-02-20 06:3C Public Secto

Website Industry More Account Information

http://www.powdersuppliers.com Government OEM Cloud & Renewal Project Update

High 4 days ago Anticimex International $115,275.75

Pending Input 2020-02-20 10:22

My Speaker Doesn't Connect to a Previously Paired Device
Member of Type

3
H

4 days ago
2020-02-21 03:45

Customer

Review the flow to reproduce the issue

3 days ago Business Center Name Service Leve
2020-02-21 08:1=  NABusiness Center Tier 1

eld Account Name Access UK Ltd. Account Status Good Health

EEE
o
a
e
3

$110,240.00

Report an issue 170820 Access Steering Meeting Follow up & Actions

d Current NARR Balance $1,078,316.55 TAM v

3 days ago Assigned to Office Phone
2020-02-2109:22  Sarah Smith +1-853 - 868 - 8466

$110,736.00 e OEM Cloud & Renewal Project Update

~ [
H

Viktech Anlaeg ApS $97,493.81

eld onths ag 0 g/Business Serv

Offer a discount on the next buy
Tags

® sugarcrm @ SugarExchange 0 Mobile @@Shortcuts @ Help . Call HR Dept Ltd $76,032.00

Verwalten einmaliger und wiederkehrender Verwalten einmaliger und wiederkehrender
Einnahmen Einnahmen

» Globales Case Management & Routing Das geht aus einer aktuellen Umfrage zum Subskriptions-Modell
e : : hervor:
« Speziell fur Service-Agenten entwickelte Konsole o ) _
. Eine 360°-Kundensicht ,Das Subskriptionsgeschaft wuchs etwa 5x so schnell wie der
ne -runhdensic Umsatz der S&P 500-Unternehmen”

Maximierung von Effizienz und Akzeptanz (The Subscription Economy Index, Zuora)
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Sugar Discover
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L -
Discovery Insights

Pipeline (this month) is 14% lower than
the predicted minimum
Current $40.6M

7 days ago $30.9M
/— Change t

Last 7 Days

B
2
3
=]

E
o
&
£
3
L
o
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Biggest Movers in Sales Team for ARR
Amount (calendar month/calendar...

Sales-East | $2.04M 13%

Business De.. [ S228M-9%

Sales-West |} $3.96M -14%

ARR Amount
unoy ploosy

o™ |
. Biggest Movers in Industry for ARR
I 967 Amount (calendar month/calendar...
ll Communicat... | $1.50M 12%

Other |l $3.87M 5%

uno pioday

.ll
. Software [ S11.2M-7%

'.“l e SR * Vergleichen Sie die “Sales-Velocity” und
|IIIIII|| Konversionsraten in jedem Bereich |lhres Unternehmens

—— * Prognostizierte erforderliche Pipeline zum Erreichen der
e | Quote, basierend auf der historischen Leistung

,2oeit langem ist Uberall die Rede von der 360°-Kundensicht. Aber diese 360°-Kunden-Sicht basiert auf einer Momentaufnahme in der Zeit und nicht auf einer
360°-Kunden-Ansicht im Zeitverlauf.

BRENT LEARY, CATEGORY ADVISOR FOR CRM, MARTECH ADVISOR
<=
>~ Sugarcrim



Zusammenfassung

SugarCloud » 2 Komponenten

- Verwaltete Infrastruktur auf AWS

- Software as Service

SugarCloud Managed Infrastructure

Nur Vortelle,
. Sicher keine Probleme!

- Gepflegt

- Zuverlassigkeit: 99,999 %

- Elastisch

Uberlassen Sie
SugarCloud-Anwendungen die Arbeit der Plattform.

- Cloud-exklusive Merkmale, Funktionen & Anwendungen

- Garantiert neueste Software mit vierteljahrlichen Updates

19
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Aufraumen mit weit
verbreiteten Mythen

=
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Fiktion versus Realitat

Die Cloud ist teuer und bringt
kaum Nutzen

SugarCloud ist nicht so sicher
oder zuverlassig wie Onsite-

oder 3rd-Party-Hosting

8 [ch kann meine Anpassungen

wnd nicht in SugarCloud verschieben

21
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SugarCloud ist nur Hosting

Es gibt keinen Unterschied zwischen
Cloud- und On-Premise-Software

Mit der Verlagerung auf SugarCloud
gebe ich die Kontrolle ab

L sugarcrm
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Fiktion versus Realitat

- Jedes On-Prem-Hosting erhoht die Gesamtkosten
der Software in Bezug auf Hardware, IT-Personal,

Die Cloud ist teuer und
bringt kaum Nutzen

Systemwartung und Schulung. Die Total Cost of
Ownership rechtfertigen in der Regel nicht den Nutzen

22

SugarCloud ist nicht so
sicher oder zuverlassig
wie Onsite- oder
3rd-Party-Hosting

- Die Hosting-Umgebung von SugarCRM basiert auf AWS

und ist SOC Type2-konform.

- SugarCRM liefert eine Uberragende Betriebszeit. Im Jahr

2020 erreichten unsere EMEA-Kunden im Schnitt eine
Betriebszeit von 99,999 %.

L sugarcrm



Fiktion versus Realitat

=

Ich kann meine
Anpassungen nicht in
SugarCloud verschieben

- Bel unseren Migrationsbemuhungen hat keine

Instanz aufgrund von Anpassungen einen Stopp erlitten.
Anpassungsfunktionen andern sich nicht, weil Sie sich in
der Cloud befinden. Sie werden nur auf andere Art
umgesetzt. Der Prozessfluss bleibt erhalten.

6
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Mit der Verlagerung auf
SugarCloud gebe ich die
Kontrolle ab

- Das ist ein Mythos. Die einzigen Einschrankungen dienen

zum Schutz der Kundendaten und zur Gewahrleistung der
Systemsicherheit, Skalierbarkeit und Integritat. Es ist |hre
Applikation mit Ihren Daten und Sie bestimmen.
Kundenspezifische Anpassungen konnen
selbstverstandlich auch in der Cloud vorgenommen
werden.

L sugarcrm
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Fiktion versus Realitat

SugarCloud ist nur
Hosting

- SugarCloud ist ein vollstandig verwalteter Service, der auf

AWS aufsetzt. Service Monitoring, die aktuellen Security
Patches und die neuesten Programm Features sind nur ein
Tell dieser Services. Ausfallsicherheit, Stabilitat und
Performance sind weitere Merkmale der SugarCloud

24

Es gibt keinen Unterschied
zwischen Cloud- und
On-Premise-Software

- Kunden, die auf SugarCloud gehostet werden, erhalten als

erste Zugang zu neuen Funktionalitaten,
Fehlerbehebungen und Sicherheitspatches als Instanzen,
die On-Prem gehostet werden.

L sugarcrm



Sicherheit
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Sugar Sell/Serve/Pro

Standard Stacks %

|dentitat

Sugar Market

Sugar Sell/Serve '@' Sugar Discover T ..

Premium Stacks

SugarPredict

Kl-Services !
% Sugar Connect
Kostenlose

Test-Stacks
Zeitbasierte
CX-Daten

Hint )
- Demo . .
.+ Stacks .. o
powerggl/ aWS L e e .

MUTTERSCHIFF

Bereitstellen Uberwachung
Backup Warnsystem

Upgrades Zugriffssteuerung

Instandhaltung/
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Sicherheit und Datenschutz

- Unabhangige SOC2 Typ 2 Zertifizierung fur 3 Jahre

Produkt-Hosting-
Geografien

- Engineering, Support, OPS-Prozesse
- Datenschutz, Zugriffskontrolle, Schwachstellen-Management

- Sicherheits-Patch-Management

. Unternehmensprozesse Australia Canada | Singapore us

- Datenbank- und Systemisolierung Sell Y
P . : : Serve

- Authentifizierung uber Inre SSO/SAML-Engine oder Sugarldentity e —— ¥
Management Discover Y
§ . . Hint Y

- Verschlusselung bei Ubertragung und im Ruhezustand = =
- Jahrliches Testen des Disaster-Recovery-Plans Connect il
Integrate m Y

- Tagliche, regionale Backups - 30 Tage Aufbewahrung Identity Y Y

- Proaktive Uberwachung mit automatischen Warnungen
- Sicherheit des physischen AWS-Rechenzentrums

- Aktiver 24x7-Betrieb und Uberwachung
- 2020 EU-Verfugbarkeit — 99,999 %

27




Sugar Sell/Serve/Ent/Pro Stack

Globally
Distributed DNS

Outbound NAT Web . Clustered Redis ° ElastncSea:ch AuroraDB .
. * Gateway . . {(PHP Sessions) * - . ; Reader

x pr—
" o
. o
.......... A 11"+~ ¥0 -
Master
° .t £y
— 1 L
[E———— ® -. . : . D ¢
* Internet | - Z: : : Z' Internet |
JFadngload [ . .. .. R A -Searchload: -
"« Balancer ;- : . * . Balancer -
. . http/https ¥ . ‘: ; ‘ - . TCP/9200 - :
. Outbound NAT : : Clustered Redis - ‘ElasticSearch . AuroraDB - -
' - '+ Gateway . ° . {(PHP Sessions) - > - . . Reader .

AES Encrypted S3

powered aW S Bucket (Offsite Backups)

Scheduler

. . App Sec FE; NAT Instance: - App Sec BE . . Cache Sec . Search FE " SearchBE . . DB Sec
¢, Group . : SecGroup .* Group Availability Zone 2 :
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Ein gut orchestrierter
Migrationspfad
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SugarCloud-Migration

- Eine Migration kann einfacher sein, als Sie
denken

- Ein gut orchestrierter Migrationspfad

- Verfeinerter Prozess zur Risikominderung und
Verkurzung der Zeit bis zur Wertschopfung

- Anpassungen, Integrationen und
kundenspezifische Prozesse verstanden und
berucksichtigt

- Partnerschaftlicher Ansatz

- Machen Sie es nur einmal, aber richtig

30

Das Einzige, was uns von einem
fruheren Umstieg abgehalten
hat, war unsere Befurchtung,
dass unsere Anpassungen bei

der Migration Probleme
verursachen wurden. Hatte ich
gewusst, dass es so einfach ist,
hatte ich nicht so lange
gewartet.

Steve Thompson,
Expert Networking Group Ltd




Prozess der Clou

Migration Agreement Onsite-Sandbox Sugar Sandbox eingerichtet
Services Agreement Cloud-sichere Anpassungen Eval-Lizenz ausgestellt

Signierte “Deployment Change” Cloud-sichere Integrationen Plattform in Sandbox aktualisieren
Formular

Upgrade Korrespondenz/ Prasentationen Koordinator geht auf den Kunden zu Kunden-Tests

Fragen Sugar stellt Scanning-Tools Problemldsung

Sugar/Partner-Feedback Sugar aktiviert Scanning-Tools Live-Cutover bestétigt

Lizenzabonnement vereinbart Aktualisierte Workflows Upgrade auf Sell Serve

Timing-Abstimmung Go-Live-Datum vereinbart Testskripte erstellt

Produktionslizenz-Anfrage

Business Interesse ermitteln Anpassung, Integration & Workflow Eval

Acceptance Vereinbarung

Sugar / Partner definieren Erwartungen Sugar nennt Migrations-Lizenzkosten ;
unterzeichnet

Fragebogen zur Qualifizierung vor der Migration Sugar/Partner nennen Servicekosten

Migrationsvorbereitung Signierter Test & Abnahme

Pre-Migration Discovery -> Migrationsvertrag Cloud-Bereitschaft > Cloud-Migration —>

Sugar/Partner “ Sugar/Partner Sugar/Partner/Kunde

Business Case: Interesse und Untersuchung des aktuellen Systems, Formale Aktualisieren der aktuellen Verschieben der
Details. um Kosten und Auswirkungen einer Vereinbarungen fur die Instanz durch Update von aktualisierten Instanz in die
Umstellung auf die Cloud abzuklaren. Migration in die Cloud Anpassungen, Test-Sandbox und
Integrationen und anschlieBendes Upgrade auf
Workflows zum Arbeiten in die Cloud-Versionen.
der Cloud. Der Kunde testet die

Cloud-Plattform, Probleme
werden behoben und die
Abnahme erfolgt.

Produktionssystem in die
Cloud aufgerustet

Risikominderung Reibungsloser Ubergang
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Erste Schritte

Vereinbaren Sie Ilhren Cloud Check-in in 3
Schritten:

Schritt 1
Verstandnis fur lhre Anforderungen
und Zielsetzungen

Schritt 2
Gemeinsame Evaluierung lhrer
Prozesse

Schritt 3
Festlegung der nachsten Schritte

32

Wie konnen Sie dieses Check-in buchen?

Kontaktieren Sie mich und gegebenenfalls
lhren Partner

ALENA ZIDEK
SugarCRM Customer
Success Director
azidek@sugarcrm.com
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Erfahren Sie Mehr £

SugarCloud Ubersicht Engagieren Sie sich in
der Sugar Community

= .
£ sugarcrm sugarclub

Die weltweit
erste HD-CX-
Cloud-Plattform

SugarCloud

3009000000 :
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https://sugarclub.sugarcrm.com/explore/the-sugarcloud/
https://sugarclub.sugarcrm.com/explore/the-sugarcloud/
https://www.sugarcrm.com/resources/the-dynamic-duo/
https://www.sugarcrm.com/blog/solving-sales-marketing-conundrum/

Vielen Dank!
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