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Teilnehmer sind 
stumm geschaltet

Fragen sind 
willkommen

Aufzeichnung
nachher verfügbar

Bevor wir beginnen
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• Wichtige Gründe und Vorteile für den Wechsel 
in die SugarCloud 

• Aufräumen mit weit verbreiteten Mythen 
• Sicherheit 
• Ein gut orchestrierter Migrationspfad 
• Q&A
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Tagesordnung
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Wichtige Gründe und Vorteile für 
den Wechsel in die Cloud
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Anpassungs-
fähigkeit

Auf dem 
neuesten 

Stand
Verfügbarkeit

Sicherheit Zuverlässigkeit

Warum ist die Cloud so 
beliebt?
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In einer Gartner-Umfrage unter technischen 
Fachleuten gaben 40 % der Befragten an, dass 
ihre Unternehmen den Großteil der neuen oder 
zusätzlichen IT-Budgets für die Cloud ausgeben 
werden. 

Cloud Computing hat sich als die neue 
Normalität für die Unternehmens-IT etabliert. 
Branchenübergreifend ist die Cloud weiterhin 
eines der am schnellsten wachsenden 
Segmente der IT-Budgets.
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FAKT

Mehr als die Hälfte der Sugar-Nutzer 
weltweit sind bereits in der SugarCloud 
und diese Zahl wächst weiter rasant. 
Noch vor einigen Jahren lag die Zahl 
bei Null.

Clint Oram,
CTO, SugarCRM
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Eine erfolgreiche Kombination 
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AWS Nr. 1 Cloud Computing Anbieter 32% Marktanteil
Jährlich werden 10 Milliarden Dollar in die Infrastruktur investiert
Sicherheit ist die Priorität Nr. 1  

Nr. 1 Cloud weltweit

https://www.gartner.com/reviews/market/crm-customer-engagement-center/compare/sugarcrm
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On-Premises vs Cloud
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• Bereitgestellte Server-Infrastruktur 

• Bereitgestellte Server-Lizenzierung 

• Administriert & optimiert 

• 24/7 Überwachung  

• Skalierbar

• Globaler Zugriff
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• 99,999 % Betriebszeit in Europa (5 Minuten Ausfallzeit pro 

Jahr) 

• Echtzeit-Replikation & Ausfallsicherheit

• Regelmäßige 30-Tage-Backups

• Elastisches Computing

• AWS 230 Services für Sicherheit, Notfallwiederherstellung, 

Compliance und Governance 

• SOC Typ 2 & Sicherheit  

Vollständig administrierte Infrastruktur  

Vorteile für Ihr Unternehmen
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Anwendung immer auf dem aktuellen Stand

Vierteljährliche Release-Kadenz

Vollständig verwaltet durch „das Cloud-Team“

Keine Big-Bang-Upgrades mehr

Neueste Funktionalität garantiert

Cloud-exklusive Funktionalität 

Server immer auf dem neuesten Stand mit aktuellen 
Sicherheitspatches 

Garantiert neueste Version der Software

Vorteile für Ihr Unternehmen
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SugarCloud: HD-CX Lösung
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Erinnerung! 
Sugar plant nicht die On-Premises Lösungen 
(Sugar Enterprise und Sugar Professional) 
abzulösen. 

Wir verstehen, dass einige Kunden nicht in 
die Cloud migrieren können oder wollen.

In diesem Fall empfehlen wir immer auf der 
aktuellsten Version von Sugar zu bleiben. 
Momentan ist es Sugar 10 und Sugar 11.
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SugarCloud-exklusive 
Funktionen
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• Prognosen durch KI
• Daten-Benchmarking
• Geschäftskritische Vorhersagen
• Ideales Kundenprofil (ICP)
• Deep Learning Insights 

Wahrscheinlichkeit der Lead-Conversion

Erfolgswahrscheinlichkeit von Opportunities 
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Voice Unified Routing

Bots Transcription 
Sentiment

Agent-Desktop

Collaboration /
 Comms 

BPM und WFM

Client 360

Contact 
Center-Infrastruktur

Customer Relationship 
Management (CRM)

Wissensdatenbank Self-Service Portal

Amazon Connect

Chat

Omni-Channel-
Kundenbindung

& Telefonie-
Integration 

SugarCloud-exklusive Funktionen
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SugarCloud-exklusive Funktionen
Rollenbasierte Konsolen  

Servicekonsole Vertriebskonsole 

Verwalten einmaliger und wiederkehrender 
Einnahmen

Das geht aus einer aktuellen Umfrage zum Subskriptions-Modell 
hervor:

 „Das Subskriptionsgeschäft wuchs etwa 5x so schnell wie der 
Umsatz der S&P 500-Unternehmen“ 
(The Subscription Economy Index, Zuora)

Verwalten einmaliger und wiederkehrender 
Einnahmen

• Globales Case Management & Routing 
• Speziell für Service-Agenten entwickelte Konsole 
• Eine 360o-Kundensicht 
• Maximierung von Effizienz und Akzeptanz 
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Sugar Discover 
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„Seit langem ist überall die Rede von der 360o-Kundensicht. Aber diese 360o-Kunden-Sicht basiert auf einer Momentaufnahme in der Zeit und nicht auf einer 
360o-Kunden-Ansicht im Zeitverlauf.

BRENT LEARY, CATEGORY ADVISOR FOR CRM, MARTECH ADVISOR

• Vergleichen Sie die “Sales-Velocity” und 
Konversionsraten in jedem Bereich Ihres Unternehmens

• Prognostizierte erforderliche Pipeline zum Erreichen der 
Quote, basierend auf der historischen Leistung
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SugarCloud ⇨  2 Komponenten 
• Verwaltete Infrastruktur auf AWS

• Software as Service

SugarCloud Managed Infrastructure 
• Zuverlässigkeit: 99,999 % 

• Sicher 

• Gepflegt  

• Elastisch 

SugarCloud-Anwendungen 
• Cloud-exklusive Merkmale, Funktionen & Anwendungen 

• Garantiert neueste Software mit vierteljährlichen Updates  

Zusammenfassung 
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Nur Vorteile,
keine Probleme!

Überlassen Sie
die Arbeit der Plattform.



© 2021 SugarCRM Inc. Alle Rechte vorbehalten.20

Aufräumen mit weit 
verbreiteten Mythen
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Fiktion versus Realität
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Die Cloud ist teuer und 
bringt kaum Nutzen

SugarCloud ist nicht so 
sicher oder zuverlässig 
wie Onsite- oder 
3rd-Party-Hosting

Fiktion versus Realität

• Jedes On-Prem-Hosting erhöht die Gesamtkosten 
der Software in Bezug auf Hardware, IT-Personal, 
Systemwartung und Schulung. Die Total Cost of 
Ownership rechtfertigen in der Regel nicht den Nutzen

• Die Hosting-Umgebung von SugarCRM basiert auf AWS 
und ist SOC Type2-konform. 

• SugarCRM liefert eine überragende Betriebszeit. Im Jahr 
2020 erreichten unsere EMEA-Kunden im Schnitt eine 
Betriebszeit von 99,999 %.
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Ich kann meine 
Anpassungen nicht in 
SugarCloud verschieben

Mit der Verlagerung auf 
SugarCloud gebe ich die 
Kontrolle ab

Fiktion versus Realität

• Bei unseren Migrationsbemühungen hat keine 
Instanz aufgrund von Anpassungen einen Stopp erlitten. 
Anpassungsfunktionen ändern sich nicht, weil Sie sich in 
der Cloud befinden. Sie werden nur auf andere Art 
umgesetzt. Der Prozessfluss bleibt erhalten.

• Das ist ein Mythos. Die einzigen Einschränkungen dienen 
zum Schutz der Kundendaten und zur Gewährleistung der 
Systemsicherheit, Skalierbarkeit und Integrität. Es ist Ihre 
Applikation mit Ihren Daten und Sie bestimmen. 
Kundenspezifische Anpassungen können 
selbstverständlich auch in der Cloud vorgenommen 
werden. 
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SugarCloud ist nur 
Hosting

Es gibt keinen Unterschied 
zwischen Cloud- und 
On-Premise-Software

Fiktion versus Realität

• SugarCloud ist ein vollständig verwalteter Service, der auf 
AWS aufsetzt. Service Monitoring, die aktuellen Security 
Patches und die neuesten Programm Features sind nur ein 
Teil dieser Services. Ausfallsicherheit, Stabilität und 
Performance sind weitere Merkmale der SugarCloud

• Kunden, die auf SugarCloud gehostet werden, erhalten als 
erste Zugang zu neuen Funktionalitäten, 
Fehlerbehebungen und Sicherheitspatches als Instanzen, 
die On-Prem gehostet werden.

• Kunden, die auf SugarCloud gehostet werden, erhalten 
häufiger Zugang zu neuen Funktionen, Fehlerbehebungen 
und Sicherheitspatches als Instanzen, die On-Prem 
gehostet werden.
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Sicherheit

25
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Sugar Sell/Serve/Pro 
Standard  Stacks

Sugar Sell/Serve
Premium  Stacks

Kostenlose 
Test-Stacks

Demo 
Stacks

MUTTERSCHIFF 
Bereitstellen 

Backup
Upgrades

Instandhaltung/
Wartung

Identität

Hint

Sugar Market

Sugar Discover

Sugar Connect

Zeitbasierte 
CX-Daten

SugarPredict
KI-Services

Überwachung
Warnsystem

Zugriffssteuerung

SugarCloud
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• Unabhängige SOC2 Typ 2 Zertifizierung für 3 Jahre
• Engineering, Support, OPS-Prozesse

• Datenschutz, Zugriffskontrolle, Schwachstellen-Management

• Sicherheits-Patch-Management

• Unternehmensprozesse

• Datenbank- und Systemisolierung

• Authentifizierung über Ihre SSO/SAML-Engine oder SugarIdentity 
Management

• Verschlüsselung bei Übertragung und im Ruhezustand

• Jährliches Testen des Disaster-Recovery-Plans

• Tägliche, regionale Backups - 30 Tage Aufbewahrung

• Proaktive Überwachung mit automatischen Warnungen

• Sicherheit des physischen AWS-Rechenzentrums

• Aktiver 24x7-Betrieb und Überwachung
• 2020 EU-Verfügbarkeit – 99,999 %

27

Produkt-Hosting-
Geografien

Sicherheit und Datenschutz
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Sugar Sell/Serve/Ent/Pro Stack
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Ein gut orchestrierter 
Migrationspfad 
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SugarCloud-Migration  

30

• Eine Migration kann einfacher sein, als Sie 
denken 

• Ein gut orchestrierter Migrationspfad  

• Verfeinerter Prozess zur Risikominderung  und 
Verkürzung der Zeit bis zur Wertschöpfung

• Anpassungen, Integrationen und 
kundenspezifische Prozesse verstanden und 
berücksichtigt 

• Partnerschaftlicher Ansatz 

• Machen Sie es nur einmal, aber richtig

30

Das Einzige, was uns von einem 
früheren Umstieg abgehalten 
hat, war unsere Befürchtung, 
dass unsere Anpassungen bei 
der Migration Probleme 
verursachen würden. Hätte ich 
gewusst, dass es so einfach ist,  
hätte ich nicht so lange 
gewartet.
Steve Thompson, 
Expert Networking Group Ltd
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Prozess der Cloud-Migration 
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Cloud-Interesse  

Fragebogen zur Qualifizierung vor der Migration

Sugar / Partner definieren Erwartungen 

Upgrade Korrespondenz/ Präsentationen

Sugar/Partner-Feedback

Sugar/Partner/Kunde  

Business Interesse ermitteln

Fragen

Pre-Migration Discovery  

Sugar/Partner nennen Servicekosten 

Sugar nennt Migrations-Lizenzkosten

Koordinator geht auf den Kunden zu 

Sugar aktiviert Scanning-Tools

Sugar/Partner

Anpassung, Integration & Workflow Eval

Sugar stellt Scanning-Tools 

Lizenzabonnement vereinbart

Services Agreement

Migration Agreement

Signierte “Deployment Change” 
Formular

Timing-Abstimmung

Migrationsvertrag

Kunde

Go-Live-Datum vereinbart

Cloud-sichere Integrationen

Cloud-sichere Anpassungen

Aktualisierte Workflows 

Cloud-Bereitschaft

Onsite-Sandbox

Testskripte erstellt

Plattform in Sandbox aktualisieren

Eval-Lizenz ausgestellt 

Upgrade auf Sell Serve

Sugar Sandbox eingerichtet

Acceptance Vereinbarung 
unterzeichnet

Live-Cutover bestätigt

Problemlösung 

Produktionslizenz-Anfrage

Kunden-Tests

Cloud-Migration

Migrationsvorbereitung Signierter Test & Abnahme 

Sugar/Partner Sugar/Partner/Kunde

Business Case: Interesse und 
Details. 

Untersuchung des aktuellen Systems, 
um Kosten und Auswirkungen einer 
Umstellung auf die Cloud abzuklären. 

Formale 
Vereinbarungen für die 
Migration in die Cloud 

Aktualisieren der aktuellen 
Instanz durch Update von 
Anpassungen, 
Integrationen und 
Workflows zum Arbeiten in 
der Cloud.

LIVE GEHEN

Verschieben der 
aktualisierten Instanz in die 
Test-Sandbox und 
anschließendes Upgrade auf 
die Cloud-Versionen.
Der Kunde testet die 
Cloud-Plattform, Probleme 
werden behoben und die 
Abnahme erfolgt. 

Produktionssystem in die 
Cloud aufgerüstet Risikominderung Reibungsloser Übergang  
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Vereinbaren Sie Ihren Cloud Check-in in 3 
Schritten: 

Schritt 1 
Verständnis für Ihre Anforderungen
und Zielsetzungen

Schritt 2 
Gemeinsame Evaluierung Ihrer 
Prozesse

Schritt 3 
Festlegung der nächsten Schritte 

Erste Schritte 
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Wie können Sie dieses Check-in buchen?

Kontaktieren Sie mich und gegebenenfalls 
Ihren Partner

ALENA ZIDEK
SugarCRM Customer 
Success Director
azidek@sugarcrm.com 

mailto:christian.wettre@sugarcrm.com
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Q&A
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Engagieren Sie sich in 
der Sugar Community

SugarCloud Übersicht 

Erfahren Sie Mehr

Datenblatt durchlesen Dem SugarClub beitreten

34

https://sugarclub.sugarcrm.com/explore/the-sugarcloud/
https://sugarclub.sugarcrm.com/explore/the-sugarcloud/
https://www.sugarcrm.com/resources/the-dynamic-duo/
https://www.sugarcrm.com/blog/solving-sales-marketing-conundrum/
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Vielen Dank!
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sugarcrm.com
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